ZASADY REKLAMACJI U PRODUCENTA

CREATIVE

1. Zgłaszanie reklamacji

Informujemy, że od dnia 1 stycznia 2013, obsługę reklamacji gwarancyjnych i pogwarancyjnych produktów Creative Labs na terenie Polski  prowadzi firma APNSerwis.
Reklamacje, które zostały wysłane do poprzedniego partnera serwisowego (FIXit) i dotarły do niego do dnia 31 grudnia 2013, zostaną obsłużone w starym systemie serwisowym.
Pomoc Techniczna CREATIVE: http://support.creative.com/?l=6-48-3
Kontakt CREATIVE: http://pl.creative.com/contactus/
WWW APN Serwis: http://apnserwis.pl/zgloszenie-rma/
Kontakt Mailowy: http://apnserwis.pl/pl/kontakt/
2. Reklamacje DOA

Brak procedury DOA

