ZASADY REKLAMACJI U PRODUCENTA

TOM-TOM
1. Zgłaszanie reklamacji
W celu uzyskania pomocy technicznej należy skontaktować się z personelem obsługi klienta pocztą elektroniczną lub telefonicznie. Jeżeli wymagana jest naprawa, nasz pracownik przydzieli numer naprawy. Naprawa urządzenia trwa zwykle od 10 do 20 dni roboczych od dnia dostarczenia uszkodzonego produktu do naszego centrum serwisowego. W wyjątkowych przypadkach może być konieczna wymiana produktu. Z tego powodu należy wykonać kopię zapasową danych urządzenia przed jego wysyłką.
Kliknij tutaj, aby skontaktować się z obsługą klienta.

+48 22 34 91 598


Poniedziałek - Piątek 09:00 - 16:00

2. Reklamacje DOA

Brak procedury DOA

3. Ogólne warunki gwarancji 

http://pl.support.tomtom.com/app/home/?locale=po_PO
