ZASADY REKLAMACJI U PRODUCENTA

PINNACLE
1. Zgłaszanie reklamacji

Warunki uzyskania pomocy technicznej 
Aby uzyskać pomoc techniczną dotyczącą produktów firmy Pinnacle Systems można do nas zadzwonić lub napisać e-mail'a, w którym musza znaleźć sie następujące dane: 

· pełny numer seryjny karty Pinnacle Systems oraz numer wydrukowanej gwarancji np. 123/0209. W przypadku oprogramowania data zakupu towaru. 

· numer wersji sterownika, dokładna wersja oprogramowania 

· nazwa systemu operacyjnego 

· płyta główna, jej producent oraz chipset 

· procesor 

· model nagrywarki 

· karta graficzna 

· rodzaje dysków twardych 

· szczegółowy opis problemu 

UWAGA !!! Pomoc techniczna dotyczy tylko kart lub oprogramowania zakupionego bezpośrednio u nas.
tel.: (0 42) 630 05 56 w. 23
2. Reklamacje DOA

Brak procedury DOA

3. Ogólne warunki gwarancji 

http://www.pinnacle.com.pl/pomoc.php
