ZASADY REKLAMACJI U PRODUCENTA

KASPERSKY
1. Zgłaszanie reklamacji
Pomoc techniczna 

Kaspersky Lab zapewnia swoim klientom najwyższej klasy pomoc techniczną (dostępną telefonicznie i poprzez pocztę elektroniczną), codzienne uaktualnienia antywirusowych baz danych oraz uaktualnienia programów. 

Jeżeli na Twoim komputerze znajduje się potencjalnie niebezpieczny obiekt, którego oprogramowanie Kaspersky Lab nie wykrywa, możesz przesłać go do naszego laboratorium antywirusowego. W tym celu spakuj go (ZIP, RAR itp.) i wyślij na adres nowywirus@kaspersky.pl 

Pytania dotyczące oprogramowania firmy Kaspersky Lab prosimy kierować pod adres support@kaspersky.pl 

Przy naszych telefonach dyżurują inżynierowie pomocy technicznej gotowi odpowiedzieć na wszystkie pytania dotyczące instalacji, konfiguracji i użytkowania oprogramowania Kaspersky Lab: 

0 801 000 215 *
 0 34 368 18 14

Udostępniamy także bazę najczęściej zadawanych pytań, w której możesz znaleźć odpowiedź na swoje pytanie. 

2. Reklamacje DOA

Brak procedury DOA

3. Ogólne warunki gwarancji 

http://www.kaspersky.pl/services.html?s=support
