ZASADY REKLAMACJI U PRODUCENTA
GP BATTERY

1. Zgłaszanie reklamacji	
Proszę reklamować towary firmy GP Battery (Poland) bez uprzedniego informowania i potwierdzania. 
Serwis GP mieści się w Starogardzie Gdańskim 83-200; ul. Zielona 22; Danish Polish Batteries. 
Reklamacje akumulatorków powinny posiadać opis usterki, natomiast reklamowane ładowarki powinny posiadać dołączone akumulatorki oraz wypełnioną kartę gwarancyjną ( wyjątek stanowi przedsprzedaż-wtedy reklamuje się bez kart gwarancyjnych). Reklamacje bez kart gwarancyjnych ( nie mylić z instrukcją użytkowania jaka jest wewnątrz opakowania) nie są rozpatrywane.
Każda reklamacja musi posiadać dokładny opis usterki ( „nie ładuje” lub „nie działa” nie jest opisem usterki).
Ładowarki posiadające ślady po wycieku elektrolitu (białe lub zielono-niebieskie naloty na stykach ład.) a dołączone akumulatorki takich śladów nie posiadają- nie należy reklamować. Reklamacji się nie uznaje a kosztami obciąża klienta.
Reklamacje proszę przesyłać, na koszt GP Battery, kurierem DPD POLSKA , numer płatnika: 39878 ( na liście przewozowym wypełnić rubrykę: 3-cia strona). 
Przy wypełnianiu listu przewozowego  proszę zawsze wpisywać rzeczywistą wagę przesyłki- żadnych przedziałów wagowych. W przypadku nieprawidłowej wagi przesyłki lub innego kuriera serwis nie będzie odbierał reklamacji.

2. Reklamacje DOA
Brak procedury DOA

3. Ogólne warunki gwarancji 	
http://www.gpbattery.pl/index.php?pid=5
