ZASADY REKLAMACJI U PRODUCENTA
EVER

1. Zgłaszanie reklamacji
produkt objęty gwarancją można dostarczyć osobiście lub wysłać do serwisu Ever za pośrednictwem firmy spedycyjnej DHL (Ogólnopolska Infolinia: tel. 0801-345-345) podając umer umowy 1201461. 
Uwaga! EVER pokrywa koszt przesyłki w obie strony (do serwisu w Swarzędzu i zwrotnie do Klienta) tylko i wyłącznie w przypadku, gdy Klient skorzysta z usług firmy spedycyjnej DHL Express, a przesyłka wysłana jest jako przesyłka standardowa bez żadnych usług dodatkowych, takich jak ubezpieczenie lub doręczenie terminowe. Kuriera należy zamówić osobiście, bez zgłaszania naprawy do serwisu EVER (nie generujemy RMA). Prosimy o pobranie, wypełnienie i załączenie do produktu formularza zgłoszenia do naprawy. Pobierz formularz zgłoszenia naprawy (.DOC 426kB)
2. Reklamacje DOA
Brak procedury DOA

3. Ogólne warunki gwarancji 
http://ever.eu/a/pl/naprawy-gwarancyjne


