ZASADY REKLAMACJI U PRODUCENTA
DELL

1. Zgłaszanie reklamacji
Przed kontaktem z pomocą techniczną prosimy o przygotowanie numeru seryjnego sprzętu (tzw. Service Tag number lub Express Service Code). Zgłoszenie uszkodzonego sprzętu realizujemy za pomocą telefonu  :
Pomoc techniczna i obsługa gwarancji BASIC, NBD, CAR  022 57 95 700  8:00~17:00 w dni robocze
Wsparcie techniczne
http://www1.euro.dell.com/content/default.aspx?c=pl&l=pl&s=gen&

2. Reklamacje DOA
Brak procedury DOA

3. Ogólne warunki gwarancji 

http://support.euro.dell.com/support/topics/topic.aspx/emea/shared/support/root/pl/warranty_information?c=pl&DoNotRedirect=y


